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La nuova certificazione CCL 
Le parti contraenti (parti sociali) di quasi tutti i contratti collettivi di lavoro (CCL) dell’edilizia 
principale e secondaria hanno deciso di unificare e rendere più trasparenti le certificazioni 
CCL. A dare lo spunto è stata l’introduzione della responsabilità solidale nei settori dell’edili-
zia, del genio civile e dei rami accessori dell’edilizia con l’adeguamento della legge sui lavo-
ratori distaccati nel 2013, il cui scopo è di obbligare maggiormente gli appaltatori primari a 
imporre anche ai subappaltatori il rispetto delle condizioni salariali e lavorative minime defi-
nite nei CCL. Nell’ambito degli obblighi di diligenza previsti dalla legge, gli appaltatori primari 
devono chiedere ai subappaltatori una conferma del rispetto del CCL applicabile. Secondo le 
parti sociali, benché possa essere fornita anche mediante un’autocertificazione è meglio se 
la prova del rispetto del CCL sia garantita mediante il collaudato sistema di controllo delle 
commissioni paritetiche. Per questo motivo, le parti sociali hanno creato il Sistema d’informa-
zione alleanza costruzione (SIAC), che in futuro consentirà di ottenere, attraverso una piatta-
forma web, certificazioni CCL per vari rami dell’edilizia principale e secondaria (cfr. «SIAC»). 
 
La CPNCL intende far rilasciare le certificazioni attraverso la piattaforma SIAC a partire 
dall’agosto 2019. Nel corso dell’estate riceverete ulteriori informazioni dalla CPNCL nonché 
indicazioni per accedere alla piattaforma SIAC direttamente dal SIAC. 
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Contenuto della certificazione CCL 

Elementi principali della certificazione CCL 

La nuova certificazione CCL è pensata come l’estratto di un registro. Può essere rilasciata in 
qualsiasi momento per ogni azienda assoggettata a un CCL e iscritta nella banca dati SIAC, 
con il consenso dell’azienda (cfr. «Rilascio di una certificazione CCL»). Rispetto alle certifica-
zioni rilasciate finora, la nuova certificazione conterrà informazioni supplementari, in modo da 
accrescere la trasparenza. 

 

Dati generali 

In questa sezione sono visibili l’azienda o la parte di un’azienda per cui è stata rilasciata 
la certificazione, la commissione paritetica competente e di conseguenza il CCL a cui 
sottostà l’azienda o la parte di un’azienda. 

Informazioni relative al controllo 

In questa sezione si vede se nell’azienda è in corso un controllo o se è stato svolto un 
controllo negli ultimi cinque anni e, in caso affermativo, qual è stato il risultato.  
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Altri punti di controllo: in questa sezione possono essere inserite ulteriori condizioni 
specifiche del ramo, che possono avere un influsso sul risultato della certificazione. 

Informazioni supplementari: in questa sezione possono essere fornite ulteriori informa-
zioni specifiche del ramo. 

Risultato della certificazione: questo è il vero e proprio messaggio principale della cer-
tificazione CCL. A ogni azienda è attribuita una delle seguenti tre affermazioni: «Nessuna 
informazione su attuali infrazioni al CCL», «Conformità al CCL dimostrata» o «Riscon-
trate infrazioni al CCL». 
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Attualità della certificazione: il codice QR (facilmente leggibile con la funzione fotoca-
mera di uno smartphone) permette di verificare se la certificazione scritta è effettiva-
mente stata rilasciata per l’azienda indicata e se i dati sono ancora attuali. 

Altri assoggettamenti: in questa sezione si vede se l’azienda comprende altre parti as-
soggettate ad altri CCL. 
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Commenti: questa sezione spiega brevemente come interpretare la certificazione in 
modo specifico per il ramo in questione. 

Siccome rispetto alle certificazioni precedenti sono stati aggiunti molti nuovi elementi, la 
nuova certificazione CCL risulta più ampia. 
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Cosa c’è di nuovo nella certificazione? 

Siccome la CPNCL rilasciava certificazioni CCL relativamente dettagliate già prima dell’atti-
vazione del SIAC, la trasparenza era già molto alta. Alcuni elementi e processi sono tuttavia 
cambiati. Qui di seguito segnaliamo le principali modifiche. 

• Processo di rilascio della certificazione: le certificazioni possono essere generate 
in qualsiasi momento in base alle ultime informazioni note sull’azienda. L’azienda, 
però, non si accorge necessariamente che un committente riceve una certificazione 
su di lei, dal momento che quest’ultima è pensata come l’estratto di un registro e 
l’azienda non è più coinvolta direttamente nel processo di rilascio, che si svolge auto-
maticamente confrontando le banche dati. Finora, la CPNCL rilasciava le certifica-
zioni, dopo un esame individuale, esclusivamente alle aziende richiedenti. Se vi 
erano ancora sospesi da evadere per l’azienda (ad es. il pagamento degli arretrati per 
differenze salariali emerse da un controllo o dalla dichiarazione dei salari), questi ve-
nivano segnalati all’azienda, che aveva così la possibilità di mettersi in regola.  

• Visibilità dei risultati del controllo / classificazione: i risultati del controllo sono 
molto più dettagliati rispetto al formato precedente. Il SIAC chiede a tutti i rami affiliati 
una classificazione dei risultati del controllo in tre categorie predefinite. Finora ciò non 
era prevista dalla CPNCL. Per poter avviare la collaborazione con il SIAC nell’estate 
del 2019 è quindi stato necessario classificare retroattivamente in una di queste cate-
gorie tutti i controlli svolti negli ultimi cinque anni. Visto il numero elevato di casi, i 
controlli sono stati classificati in base a un punteggio.  

• Influsso del controllo sul risultato generale: finora, per le aziende per le quali il 
controllo aveva dato un risultato negativo, che però si mettevano in regola (paga-
mento comprovato di tutti gli arretrati, correzione dei requisiti formali, pagamento 
delle spese di controllo e della pena convenzionale), la formulazione utilizzata dalla 
CPNCL era sostanzialmente identica a quella utilizzata per le imprese, per le quali il 
controllo aveva dato un risultato positivo e non aveva richiesto alcun correttivo. Con il 
SIAC, invece, un risultato negativo ha un maggior influsso sul risultato generale. Pur 
essendosi messa in regola, un’azienda con un risultato negativo non andrà oltre la 
categoria «Nessuna informazione su attuali infrazioni al CCL». Le sarà nuovamente 
attribuito lo stato «Conformità al CCL dimostrata» solo dopo che un nuovo controllo 
darà un risultato migliore e tutte le condizioni saranno soddisfatte. 

• Influsso della regolarizzazione sul risultato generale: il risultato generale è in-
fluenzato anche dal pagamento di eventuali sanzioni imposte dalla CPNCL (pena 
convenzionale) o delle spese procedurali e di controllo. Si verifica inoltre il versa-
mento ai collaboratori di eventuali arretrati dovuti per il mancato rispetto del CCL. Se 
una di queste condizioni non è soddisfatta, il risultato generale sarà «Riscontrate in-
frazioni al CCL». 

• Attenzione: a causa dei criteri definiti in modo vincolante dal SIAC per tutti i rami affi-
liati è possibile che in alcuni casi la valutazione generale della conformità al CCL 
possa divergere dalle certificazioni CCL rilasciate finora. Si raccomanda pertanto alle 
imprese di costruzione in legno di verificare periodicamente il risultato della certifica-
zione della propria azienda. Per spiegazioni o in caso di domande, la CPNCL è a vo-
stra completa disposizione. 
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Criteri della CPNCL 

La CPNCL desidera spiegare i requisiti e i criteri associati alla certificazione CCL. È impor-
tante che le aziende possano verificare se i dati su di loro trasmessi dalla CPNCL al SIAC ai 
fini della certificazione sono corretti. La CPNCL fornisce al SIAC unicamente le principali ci-
fre chiave sui controlli svolti nelle imprese di costruzione in legno. Non sono scambiati dati 
sui collaboratori. 
 
Risultati del controllo 

Ad avere il maggior influsso sulla certificazione sono i controlli aziendali e salariali, svolti 
dalla CPNCL sull’intero territorio. Sono considerate anche le procedure di qualificazione 
nell’ambito di Holzbau Plus, ma non i controlli sui cantieri. 
 

• Classificazione dei risultati del controllo in base a un punteggio: la CPNCL ha 
ponderato i fattori determinanti nel valutare il risultato del controllo (infrazione in % 
della massa salariale, importo assoluto delle infrazioni, errori formali, numero di er-
rori) e li ha sommati per ottenere un punteggio totale. In base all’esperienza maturata 
nel corso di quasi 1000 controlli salariali sono stati definiti i valori limite delle catego-
rie (nessuna infrazione o infrazioni lievi / infrazioni medie / infrazioni gravi) e i singoli 
risultati dei controlli sono stati attribuiti a una di queste categorie. 
 

• Data di chiusura del controllo: la data di chiusura stabilisce da un lato il momento 
in cui la CPNCL trasmette i dati relativi al controllo e dall’altro il momento in cui inizia 
a decorrere il periodo di cinque anni durante i quali sono visualizzati i risultati. Al ter-
mine di questo periodo (se non sono stati svolti controlli più recenti), il risultato della 
certificazione sarà nuovamente: «Nessuna informazione su attuali infrazioni al CCL». 
Un controllo salariale è considerato terminato se sono state esaurite tutte le possibili 
tappe procedurali interne ed è scaduto l’ultimo termine dopo l’emanazione dell’ultima 
decisione (ad es. ricorso contro una sanzione). Il controllo è considerato terminato nei 
confronti del SIAC anche se la CPNCL ha ancora dei crediti da far valere davanti a 
un tribunale civile.  
Per quanto riguarda la procedura di verifica nell’ambito del marchio di qualità Holzbau 
Plus, il controllo è considerato terminato dopo la decisione del comitato della CPNCL 
in merito al rispetto delle disposizioni materiali del CCL. 
 

• Correzione delle infrazioni e regolarizzazione della situazione (pagamento degli 
arretrati): se constata infrazioni nell’ambito dei controlli salariali, la CPNCL può da un 
lato esigere una correzione di tali errori (ad es. prova del pagamento ai collaboratori 
degli arretrati in caso di violazione dei salari minimi) e dall’altro anche imporre pene 
convenzionali e/o addossare le spese procedurali e di controllo. Una volta adempiuti 
tutti gli obblighi risultanti dal controllo può essere certificata la conformità al CCL (ec-
cezione: in caso di infrazioni gravi). Se sussistono ancora crediti impagati, il risultato 
generale attesterà l’esistenza di infrazioni al CCL. 
 

• Procedura di qualificazione Holzbau Plus: le procedure di qualificazione (com-
prese le ricertificazioni) svolte e superate nell’ambito di Holzbau Plus sono trattate nei 
confronti del SIAC come i controlli salariali. Lo standard previsto dal SIAC per le pro-
cedure di controllo è esaminato e regolarizzato nella parte materiale del procedi-
mento, dopodiché è considerato rispettato.  
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Altri punti di controllo 

Ogni ramo può definire punti supplementari da controllare, rilevanti ai fini del rilascio della 
certificazione CCL. Secondo il regolamento SIAC, gli altri punti di controllo sono considerati 
soddisfatti o non soddisfatti. In caso negativo (punti non soddisfatti), il risultato principale 
della certificazione è automaticamente «Riscontrate infrazioni al CCL». Se invece gli altri 
punti di controllo sono soddisfatti, il risultato principale della certificazione non è influenzato e 
pertanto si basa sull’eventuale risultato del controllo. 
La CPNCL ha stabilito che i due elementi «dichiarazione annuale dei collaboratori e dei sa-
lari» e «dovuti scoperti», su cui si basava finora la certificazione, dovranno restare determi-
nanti anche per la nuova certificazione. Questi due criteri sono pertanto stati inseriti come al-
tri punti di controllo. 
 
 
Dichiarazione annuale dei collaboratori e dei salari 

Il soddisfacimento dell’obbligo annuale di dichiarazione è uno dei punti di controllo specifici 
menzionati sulla certificazione CCL. Si basa su due criteri principali. 
 

• Rispetto del termine e completezza: secondo l’articolo 51b CCL Costruzione in le-
gno, le imprese assoggettate al CCL devono presentare entro la fine di febbraio una 
dichiarazione dei collaboratori indicando la massa salariale e allegando quale prova il 
conteggio della SUVA per l’anno civile precedente. Se la dichiarazione non è presen-
tata entro tale termine né dopo due solleciti oppure è incompleta, l’obbligo di dichiara-
zione è considerato non soddisfatto, con ripercussioni negative sul risultato principale 
della certificazione. 

• Rispetto dei salari minimi: ogni anno, la CPNCL controlla il rispetto dei salari minimi 
in tutte le imprese assoggettate al CCL Costruzione in legno in base a una dichiara-
zione. In caso di salari inferiori al salario minimo o di dubbi, le imprese sono esortate 
a eliminare o spiegare in modo plausibile le differenze. Se le differenze dichiarate su-
perano il valore limite definito internamente e non sono spiegate in modo plausibile o 
eliminate fornendo alla CPNCL la prova dell’eliminazione (ossia del pagamento degli 
arretrati), alla scadenza fissata nel sollecito il criterio «rispetto dei salari minimi» è 
considerato non soddisfatto.  

 
Dovuti scoperti 

La morale di pagamento delle imprese di costruzione in legno è alta. In genere, le fatture 
emesse dalla CPNCL nell’ambito dell’esecuzione del CCL sono pagate entro il termine stabi-
lito. In caso di mancato pagamento dei contributi ai costi di applicazione e di formazione o 
degli oneri risultanti dai controlli (pene convenzionali o spese di controllo), l’incasso di tali fat-
ture addossa alla CPNCL ingenti spese supplementari. Si tratta inoltre di una violazione degli 
obblighi previsti dal CCL. Per questo motivo, alla scadenza fissata nel secondo sollecito gli 
importi dovuti scoperti sono segnalati al SIAC quale punto di controllo non soddisfatto.  
Se una fattura non può essere pagata subito per problemi di liquidità, è possibile convenire 
con la CPNCL un pagamento a rate. Se le rate non sono pagate entro il termine stabilito, ciò 
ha un effetto negativo sull’adempimento di questo obbligo previsto dal CCL. Se l’azienda ri-
sulta in mora anche dopo aver convenuto un pagamento a rate, questo punto di controllo è 
considerato non soddisfatto. 
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Panoramica dei criteri per la certificazione CCL 

In base al regolamento del SIAC sulla certificazione CCL e al regolamento SIAC interno della 
CPNCL è stata elaborata una matrice, che rappresenta l’influsso dei singoli criteri principali 
(controllo, dichiarazione dei salari e importi dovuti) sul risultato principale della certificazione. 
 

Controllo sala-
riale avvenuto 

Infrazioni constatate dalla CP e 
prova del pagamento 

Risultato della certificazione 

No  Nessuna informazione su attuali infra-
zioni al CCL 

Procedimento  
in corso 

 Nessuna informazione su attuali infra-
zioni al CCL 

Sì Infrazioni gravi 
 
Spese procedurali/controllo pagate; 
sanzioni pagate; arretrati pagati 

Nessuna informazione su attuali infra-
zioni al CCL 

Sì Nessuna infrazione Conformità al CCL dimostrata 

Sì Infrazioni lievi/medie 
 
Spese procedurali/controllo pagate; 
sanzioni pagate; arretrati pagati 

Conformità al CCL dimostrata 

Sì Infrazioni lievi/medie/gravi 
 
Spese procedurali/controllo non 
pagate; sanzioni non pagate; arre-
trati non pagati 

Riscontrate infrazioni al CCL 

Sì Infrazioni lievi/medie/gravi  
 
Spese procedurali/controllo pagate; 
sanzioni pagate; arretrati non pa-
gati 

Riscontrate infrazioni al CCL 

Sì Infrazioni lievi/medie/gravi  
 
Spese procedurali/controllo non 
pagate; sanzioni non pagate; arre-
trati pagati 

Riscontrate infrazioni al CCL 

Dichiarazione an-
nuale dei collabo-
ratori e dei salari 

Infrazioni constatate dalla CP Risultato della certificazione 

 Condizioni quadro relative agli orari 
e/o ai contenuti non soddisfatte 

Riscontrate infrazioni al CCL 

 Condizioni quadro relative agli orari 
e ai contenuti soddisfatte 

Nessun influsso sul risultato della  
certificazione 

Dovuti scoperti Infrazioni constatate dalla CP Risultato della certificazione 

 Dovuti scoperti Riscontrate infrazioni al CCL 

 Nessun importo scoperto Nessun influsso sul risultato della  
certificazione 
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Informazioni sull’azienda 

Oltre agli elementi descritti sopra, necessari ai fini della certificazione, la CPNCL trasmette al 
SIAC anche altri dati sull’azienda: 
 

• indirizzo dell’azienda (indirizzo attuale giuridicamente valido in base al registro di 
commercio, se l’azienda è iscritta; in casi eccezionali sono ammesse deroghe) 

• numero IDI in base al registro dell’Ufficio federale di statistica, se disponibile 

• numero CPNCL 

• dati sull’assoggettamento al CCL (intera azienda o solo una parte, notifica delle im-
prese non più assoggettate al CCL Costruzione in legno) 

• relazioni aziendali (ad es. filiali o succursali, se del caso) 

• numero di collaboratori in base all’ultima dichiarazione dei collaboratori e dei salari 
convalidata 

• dati sull’eventuale certificazione nell’ambito del marchio di qualità Holzbau Plus (fa-
coltativo) 

Rilascio della certificazione 
Come funziona il rilascio di una certificazione? 

Le certificazioni CCL non sono più rilasciate direttamente dalla CPNCL, ma sono ottenibili 
accedendo alla piattaforma SIAC (login). Le imprese di costruzione in legno possono annun-
ciarsi al SIAC e accedere così in qualsiasi momento alla propria certificazione CCL. Quest’ul-
tima può essere visualizzata, salvata e stampata nel formato PDF. Se un’impresa deve pre-
sentare una certificazione CCL per ottenere un mandato, si raccomanda di fornirne una ver-
sione attuale. 
Oltre alle imprese di costruzione in legno hanno accesso alle certificazioni anche altre orga-
nizzazioni. Organismi autorizzati e verificati dal SIAC, ad esempio committenti pubblici o im-
prese generali, possono così accedere direttamente alle certificazioni CCL delle imprese.  
 
Nota di contestazione / blocco della certificazione 

Se la certificazione CCL contiene dati non corretti su un’impresa di costruzione in legno, si 
raccomanda di contattare immediatamente la CPNCL per chiarire le divergenze. Indipenden-
temente da ciò, l’azienda può iscrivere una nota di contestazione, che sarà riportata sulla 
certificazione. È inoltre possibile bloccare l’accesso degli enti aggiudicatori alla certificazione 
CCL: in tal caso resteranno accessibili solo le informazioni sull’assoggettamento dell’azienda 
con l’indicazione che l’accesso alla certificazione è stato bloccato. 
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SIAC 

Chi è il SIAC? 

Il Sistema d’informazione alleanza costruzione (SIAC) è un’associazione paritetica. Salvo al-
cune eccezioni, i suoi soci sono tutti parti di CCL dell’edilizia principale e secondaria a cui è 
stato conferito il carattere obbligatorio generale. Anche le parti sociali del CCL Costruzione in 
legno (Holzbau Schweiz, Syna, Unia, Quadri dell’edilizia svizzera e Società svizzera degli 
impiegati di commercio) hanno deciso di aderire al SIAC. Il SIAC gestisce una piattaforma 
elettronica basata su una banca dati, dove mette a disposizione dati unificati a livello nazio-
nale sull’esecuzione dei CCL dell’edilizia principale e secondaria, nel rispetto della prote-
zione dei dati. 

Quali sono gli obiettivi del SIAC? 

I CCL in vigore devono essere rispettati. È nell’interesse sia dei lavoratori sia dei datori di la-
voro. Il SIAC si prefigge di semplificare l’esecuzione dei CCL e di creare trasparenza: quale 
impresa sottostà a quale CCL, se lo rispetta, se è stata controllata e qual è stato il risultato 
del controllo. 

Ulteriori informazioni sul SIAC 

Verso la fine di agosto 2019, tutte le imprese assoggettate al CCL Costruzione in legno rice-
veranno direttamente dal SIAC i dati personali di accesso. Maggiori informazioni sull’uso 
della piattaforma SIAC, in particolare sul login e la registrazione dei collaboratori sono dispo-
nibili sul sito web del SIAC (isab-siac.ch), dove oltre alle istruzioni per l’uso è possibile con-
sultare anche gli statuti dell’associazione, tutti i regolamenti e informazioni sulla protezione 
dei dati. Sono indicati anche gli indirizzi di contatto e un numero telefonico di assistenza in 
caso di domande sulla piattaforma. 
 

I servizi offerti dal SIAC 

Il SIAC offre tre servizi. 
 
Banca dati centrale degli assoggettamenti ai CCL nei settori dell’edilizia, del genio ci-
vile e dei rami accessori dell’edilizia 

In futuro, il SIAC fornirà informazioni sulle imprese assoggettate a un CCL in tutti i rami affi-
liati, in particolare sul loro stato di assoggettamento. La banca dati delle aziende è pubblica e 
consultabile da chiunque senza restrizioni. Anche le imprese di costruzione in legno saranno 
visibili sul SIAC (dopo la trasmissione dei dati da parte della CPNCL). Quale misura precau-
zionale si è provveduto a impedire richieste di indirizzi generalizzate. Ogni ricerca fornisce al 
massimo 10 risultati. Inoltre non sono visibili informazioni sul risultato della certificazione o i 
collaboratori. 
 
Piattaforma per le certificazioni CCL 

Siccome la banca dati delle aziende si basa sui dati risultanti dall’esecuzione e dai controlli 
delle commissioni paritetiche, il SIAC offre una rappresentatività in relazione alla conformità 
al CCL di un’azienda che non sarebbe raggiungibile con un’autocertificazione. Le parti si 
sono accordate sui contenuti minimi, in modo da garantire una certificazione CCL unificata. 
Quest’ultima indica a quale CCL sottostà un’impresa, se è stata controllata, qual è stato il ri-
sultato del controllo e se vi sono ancora arretrati scoperti. Sono visualizzati anche i punti di 
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controllo settoriali specifici (per le imprese assoggettate al CCL Costruzione in legno: stato 
della dichiarazione dei collaboratori e dei salari nonché eventuali importi dovuti scoperti). Gli 
enti aggiudicatori ottengono così informazioni trasparenti e affidabili. Maggiori informazioni 
figurano sotto «  
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Contenuto della certificazione CCL».  
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Rilascio della SIAC Card 

La SIAC Card è rilasciata ai collaboratori e permette alle commissioni paritetiche e ai loro or-
gani di controllo di verificare rapidamente se un lavoratore lavora per un’impresa che rispetta 
le condizioni di lavoro minime. Informazioni attuali sulla certificazione CCL possono essere 
consultate direttamente nella banca dati SIAC mediante un codice QR. La SIAC Card può 
essere completata con altre funzioni: contiene infatti un chip RFID. Il SIAC può così inte-
grarvi le qualifiche professionali, i diritti di accesso ecc. 
Le SIAC Card sono emesse nel tradizionale formato carta di credito e possono essere ordi-
nate presso la segreteria SIAC. A tal fine, l’azienda deve accedere alla piattaforma SIAC e 
registrarvi i suoi collaboratori. 
 

Contatti e link 

CPNCL 

In caso di dubbi o domande sul risultato della certificazione non esitate a contattarci. La 
CPNCL è a vostra completa disposizione per l’esecuzione del CCL nonché il contenuto della 
nuova certificazione. 
 
CPNCL 

gav-holzbau.ch/d/ISAB 
info@spbh.ch 
044 360 37 70 

 
 

SIAC 

Trovate informazioni sulla piattaforma SIAC o sui servizi del SIAC nel sito web del SIAC. Il 
SIAC è a vostra completa disposizione per fornirvi assistenza sull’uso della piattaforma. 
 
SIAC 

isab-siac.ch 
info@isab-siac.ch 
0800 244 244 
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